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FOIRM GEARAIN
FAISNEIS MINIUCHAIN

Cuspdir na foirme seo

Is é cuspaoir na foirme seo cabhru le daoine den phobal sainaithint a dhéanamh ar imthosca
a thugann le fios go ndearna cuideachtai, stitrthéiri cuideachta n6 pairtithe eile saruithe
féideartha ar dhli na gcuideachtai.

Maidir le cumas an Udarais um FhorfheidhmiG Corparaideach chun gearain chuideachta a
imscradu, braitheann sé go mor ar chailiocht na faisnéise a thugtar duinn. Leagtar amach san
fhoirm seo, da bhri sin, an cinedl faisnéise bunusai a theastaionn uainn chun gearan a mheas
mar is ceart. T4 sé le do leas, da bhri sin, i a chomhlana a mhéid is ma is féidir.

Na nithe a imscrudaimid agus na nithe nach n-imscradaimid
Airitear le feidhmeanna reachtutla an Udarais um Fhorfheidhmit Corparaideach léirithe ar

neamhchomhlionadh dhli na gcuideachtai a imscrudu. Is féidir tuilleadh faisnéise faoinar
bhfeidhmeanna reachtula a fhail ag www.cea.gov.ie.

Imscradaionn an tUdaras um Fhorfheidhmit Corparaideach casanna ina bhfuil léirithe ann
nar chomhlion duine né cuideachta, né a sharaigh duine né cuideachta, na hoibleagaidi
dlithiala até air/uirthi faoi dhli na gcuideachtai.

Ni imscradaimid, mar shampla, gearain a bhaineann leis na catagoiri abhair seo a leanas
toisc nach dtagann siad faoi shainchiram reachtuil an Udarais um Fhorfheidhmid

Corparaideach:

e gnothu fiach — is nithe dIi conarthai idir na pairtithe iad sin. Nil aon rél ag an Udaras um
Fhorfheidhmit Corpardideach i gcabhru le pairtithe fiacha amuigh a ghnéthd,

¢ nithe inmheanacha cuideachta amhail, mar shampla:

o muirir sheirbhise, cisti fiachmhuchta, etc., i gcas go mbeidh cuideachta
bainistiochta ann, né

o saruithe liomhnaithe ar an mBunreacht le cuideachta,

e saincheisteanna a thagann faoi shainchdaram na hOifige um Chlara Cuideachtai (is féidir
faisnéis faoi fheidhmeanna na hOifige um Chlari Cuideachtai a fhail ag www.cro.ie).


http://www.cea.gov.ie/
http://www.cro.ie/

Tabhair faoi deara: ni thugann an tUdaras um Fhorfheidhmia Corparaideach
comhairle maidir le saincheisteanna dli, cuntasaiochta, rialachais no eile. | gcas go
dteastoidh comhairle, moltar duit teagmhail a dhéanamh le do chomhairleoir gairmidail
iomchui.

Cad a tharlaionn nuair a fhaightear gearan?

Admhofar go bhfuarthas do chomhfhreagras, ar ina dhiaidh a mheasunoidh Céasoifigeach do
ghearan. Is féidir go n-iarrfar ort an fhaisnéis a thugann tu a shoiléiritt n6 faisnéis bhreise né
doiciméadacht bhreise a sholathar chun tacu lenar bhfiosruithe.

Tar éis duinn an gearan, agus aon fhaisnéis abhartha eile (e.g., faisnéis a fuarthas 6 fhoinsi
eile), a athbhreithniu, tiocfaimid ar thuairim maidir le cé acu ata né nach bhfuil tdar le haon
ghniomhaiocht n6 le haon idirghabhail ar thaobh an Udarais um Fhorfheidhmid
Corparaideach.

Ni dhéanfaimid idirghabhail mura dtugtar le fios sna nithe a ndéantar gearan fathu go
ndearnadh sara ar dhli na gcuideachtai. Mar an gcéanna, ni dhéanfaimid idirghabhdil mura
dtagann na nithe a thuairiscitear faoinar sainchiram reachtuil. Sa chas sin, is féidir go
mbeimid den tuairim gur cheart an ni a tharchur chuig gniomhaireacht eile rialdla né
forfheidhmitchain a bhfuil a feidhmeanna nios abhartha do na nithe a thuairiscitear. Mar
shampla, més rud é go mbaineann an ni a thuairiscitear le carthanas ach nach bhfuil aon
léirithe ann go ndearnadh sara ar dhli na gcuideachtai, is féidir go gcinnfimid an ni a tharchur
chuig an Rialalai Carthanas.

Ma thagaimid ar an tuairim go bhfuil Gdar ann le gniomhaiocht né idirghabhail 6n Udaras um
Fhorfheidhmiu Corparaideach, aireofar lenar roghanna, mar shampla:

a iarraidh go ndéanfadh an duine/an chuideachta lena mbaineann an ni a réiteach ar
bhonn deonach,

e a cheangal ar dhuine/ar chuideachta gniomhaiocht airithe a dhéanamh (mar shampla,
Cruinniu Ginearalta Bliantuil a thiondl i gcas go mbeidh Cruinnit Ginearélta Bliantuil dlite
thar téarma faoi threoir ceanglais dhlithiala),

e an ni aimscrudu tuilleadh,

e gniomhaiocht forfheidhmidchain shibhialta airithe a dhéanamh — mar shampla, iarratas a
dhéanamh chun na hArd-Chuirte ar ordd lena gceangléfai ar dhuine/ar chuideachta na
hoibleagaidi ata air/uirthi a chomhlionadh, né

e gniomhaiocht forfheidhmidchain choiritil airithe a dhéanamh, is é sin, an ni a bheith a

ionchtiseamh againn féin sa Chuirt Duiche né, i gcas nithe ata nios tromchuisi, comhad
a tharchur chuig an Stitrthoir lonchdiseamh Poibli.

An gcoinneofar ar an eolas tha faoi stddas do gheardain agus faoin dul chun cinn air?



I mbeagan focal, ni choinneofar. Ag brath ar chineal na nithe a ndearnadh gearan fathu,
d’fhéadfai dochar a dhéanamh d’'imscradu né do ghniomh forfheidhmiuchain ina dhiaidh sin
da dtabharfai an t-eolas is deireanai do ghearanaigh. Nil sé de chleachtas againn, da bhri
sin, an t-eolas is deireanai a thabhairt n4 an bonn a ndearnadh cinnti airithe orthu a
nochtadh.

D& ainneoin sin:

e igcas go mbeidh fianaise i do ghearan nach bhfuil aon Iéirid ann go dtagann ni dli
cuideachtai faoi shainchdram an Udarais um Fhorfheidhmit Corparaideach, cuirfear ar
an eolas thu faoi sin da réir, agus

e igcas go mbeidh caingean Chuirte a tionschnamh mar thoradh ar do ghearan, taifeadfar
an ni sin sa taifead poibli.

Geardain gan ainm

Cé go mbeidh sé de rogha agat gearan a chur isteach gan ainm, ta sé nios doili baranttlacht
aon ghearan gan ainm a fhiord agus ta sé nios doili aon ghearain gan ainm a imscradu agus
ba cheart é sin a chur san aireamh le linn cinneadh a dhéanamh ar an gcur chuige sin a
ghlacadh.

Rundacht
Oibrionn an tUdaras um Fhorfheidhmit Corparaideach faoi dhualgas reachtuil rindachta.
Fagann sé sin go gcaithfear le haon fhaisnéis a thugann tu amhail is da mb’fhaisnéis runda i,

seachas in imthosca sonraithe.

Airitear na casanna seo a leanas, mar shampla, leis na heisceachtai 6na bhfuil thuas, i gcas
go bhféadfar an fhaisnéis a thugann ta a chomhroinnt le péirtithe eile:

e igcas go dtiocfaimid ar an tuairim go bhfuil an fhaisnéis abhartha do ghniomhaireacht eile
rialala n6 forfheidhmidchain,

e i gcéas go n-éileofar leis an bhfaisnéis a thugtar go gcuirfi in ial i d’fhinné né d’'amhrastach
in imscradu agus/né don Stidrthoéir lonchdiseamh Poibli,

e igcas go ndéanfar an fhaisnéis a thugtar a Usaid ina dhiaidh sin in imeachtai Cuirte, is

féidir go dtiocfaidh an ni chun bheith ina ni poibli agus gur ga é a nochtadh do dhuine
cuisithe.

Cosaint sonrai



Ceanglaitear ar an Udaras um Fhorfheidhmit Corparaideach foralacha an Rialachain
Ghinearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS) agus an Achta um Chosaint Sonrai, 2018, a
chomhlionadh freisin.

Is féidir tuilleadh faisnéise faoi RGCS agus faoin Acht um Chosaint Sonrai, 2018, a fhail 6n
gCoimisian um Chosaint Sonrai ag an seoladh seo: An Coimisiin um Chosaint Sonrai, Teach
faisnéise a fhéil 6n gCoimisiun freisin tri ghlao a chur ar +353 (01) 7650100 / 1800 437737
no tri riomhphost a sheoladh chuig info@dataprotection.ie


tel:00353761104800
mailto:info@dataprotection.ie

FOIRM GEARAIN
Tabhair a oiread mionsonrai agus is féidir agus ta ag comhlanu na foirme seo. | gcas
gur féidir, cuir in iul go soiléir an saru liomhnaithe/na saruithe liomhnaithe ar dhli na

gcuideachtai lena mbaineann.

COMHLANAIGH | mBLOCLITREACHA

1. Tabhair do mhionsonrai

Teideal

Ainm

Seoladh

Eirchéd

Uimhreacha Fon Poca:

teagmhala
Fon Baile:
Fon Oibre:

Seoladh riomhphoist

Sinid

Data




2. Tabhair mionsonrai na cuideachta agus/n6 mionsonrai an duine/na ndaoine is
abhar do do ghearan

Ainm na cuideachta

Uimhir na cuideachta leis an
Oifig um Chlard Cuideachtai
(mas eol)

Seoladh na cuideachta

Eirchéd na cuideachta

Uimhir theagmhéla na
cuideachta
(mas eol)

Seoladh riomhphoist na
cuideachta
(méas eol)

Teideal an duine

Ainm an duine

Seoladh an duine

Eirchéd an duine

Uimhir theagmhala an duine
(méas eol)

Seoladh riomhphoist an
duine
(mas eol)

Cuir in iul cé acu ata n6 nach bhfuil sé amhlaidh gur sheol tu do ghearan i scribhinn chuig
an gcuideachta agus/né chuig an duine/na daoine ata ainmnithe thuas.

|TA | [NIL| |




Sula ndéanfaidh ta teagmhail linn, ba cheart duit gearan a dhéanamh i scribhinn leis
an gcuideachtal/leis an stiurthdir agus 14 |a a thabhairt dé/di chun freagra a thabhairt.
Cuir faoi iamh céipeanna d’aon chomhfhreagras leis an gcuideachta/leis an stiurthoir.

3. Cuir in ial an gaol ata agat leis an gcuideachta né le pairti eile is &bhar don ghearéan
seo.

Comhalta/Scairshealbhoir | IS Ni
EA hEA
Creiditnai IS NI
EA hEA
Fostai IS Ni
EA hEA
Eile (sonraigh, le do thoil)

4. Mas rud é gur comhalta né scairshealbhoir den chuideachta i gceist tha, tabhair
fianaise ar do chomhaltas agus cuir in ial cé acu a tharraing né nar tharraing ta an ni
seo anuas leis an gcuideachta agus, ma tharraing, cuir in ial conas arinne tu
amhlaidh.

Ba cheart céipeanna d’aon chomhfhreagras leis an gcuideachta né leis an duine
iomchui a chur isteach i dteannta do ghearain.

5. Mas creiditnai den chuideachta i gceist tha, cuir in itl go hachomair cén fath nach
féidir le caingean dli phriobhaideach do ghearan a leigheas.




6. Cuir in ial cé acu ata né nach bhfuil t sasta raiteas foirmiuil finné a thabhairt agus,
mas ga, freastal ar an gCuirt chun fianaise a thabhairt i ndail le saincheisteanna a
eascraionn as do ghearan (agus freagra a thabhairt agat ar an gceist seo, tabhair faoi
deara gur minic a bhionn comhar den soért sin ag teastail).

|TA | [NIL| |

7. Cuir in ial cé acu ata n6 nach bhfuil sé amhlaidh go raibh aon chaingean Chuirte
ann i ndail le do ghearan né cé acu ata n6 nach bhfuil sé beartaithe aon chaingean
den sort sin a thionscnamh.

| TA | [NIL| |

Ma t4, tabhair mionsonrai iomlana ag ceist 10 thios (Mionsonrai faoi do ghearan)

8. Cuir iniul cé acu ata n6 nach bhfuil sé amhlaidh gur tharraing tu aird aon
ghniomhaireachta eile rialdla n6é forfheidhmitchéin ar do ghearan.

| TA | [NIL| |

Mas rud é gur tharchuir ti do ghearan chuig an nGarda Siochana roimhe seo, tabhair thios
ainm staisiun na nGardai ar tuairisciodh an ni dé, ainm an Gharda a bhi ag déileail leis an ni
agus, mas eol, uimhir thagartha an Gharda Siochana/an chérais PULSE.

Mas rud é gur tharchuir tu do ghearan chuig na Coimisinéiri loncaim roimhe seo, tabhair
thios ainm agus seoladh na hoifige de chuid na gCoimisinéiri loncaim ar tuairisciodh an ni
di.




Mas rud é gur tharchuir tu do ghearan chuig gniomhaireacht eile rialala n6 feidhmitchain
roimhe seo, tabhair mionsonrai abhartha thios.

9. Do ghearan —tabhair mionsonrai faoi chineal an tsaraithe liomhnaithe ar dhli na
gcuideachtai

Is é ata anseo a leanas na liosta de roinnt de na séruithe liomhnaithe is coitianta ar dhli na
gcuideachtai a bhionn le feiceail i ngearain a fhaightear. Cuir in idl thios, tri thic a chur leis
an mbosca/leis na boscai, an rogha/na roghanna a chomhfhreagraionn is gaire d’abhar do
ghearain.

Cuir
tic
leis

Cion faoi Dhli na gCuideachtai

Duine do ghniomha mar initchoir, mar leachtaitheoir, etc., le linn d6/di bheith
neamhchdilithe.

Duine do ghniomhu mar stiarthoir né oifigeach do chuideachta le linn d6/di bheith
srianta no dichailithe n6 ina f(h)éimheach neamhurscaoilte (cibé acu sa Stat seo né
in ait eile).

Tabhair data an tsrianta/an dichailithe agus, mé ta si thar lear, an Chuirt agus an
seoladh lena mbaineann (mas eol).

Mainneachtain clair airithe de chuid cuideachta a sholathar lena n-inidchadh arna
iarraidh sin (e.g., Clair Comhaltai, Sealbhairi Bintiur, Stiarthéiri agus Runaithe, n6
Clair Leasanna na Stiurthoiri agus an Ranai).

Mainneachtain rochtain ar na miontuairisci ar chruinnit ginearalta bliantuil n6 ar
chruinniu ginearalta urghnach a sholathar (tabhair faoi deara nach bhfuil comhaltai
de chuideachta, scairshealbhéiri de chuideachta na daoine eile i dteideal
miontuairisci ar chruinnit de chuid Bord Stitrthairi).




Mainneachtain Clair chuideachta a choimead n6 doiciméid reachtiula a chomhdu
leis an Oifig um Chlaru Cuideachtai.

Mainneachtain taifid chuntasaiochta leordhéthanacha a choimeéad.

Mainneachtain Cruinnit Ginearalta Bliantuil a thiondl laistigh den tréimhse ama
riachtanach.

Mainneachtain ag inidchair, ag leachtaitheoir, ag glacaddir, ag scrudaitheoir n6é ag
combhairleoir praisis na hoibleagaidi reachtula a chomhlionadh.

Faisnéis bhréagach n6 doiciméadacht bhréagach a sholathar i gcomhlionadh
airbheartaithe aon fhorala de dhli na gcuideachtai.

Faisnéis bhréagach n6 doiciméadacht bhréagach a thabhairt/a thabhairt ar aird don
Oifig um Chlaru Cuideachtai.

Doiciméid a dhiothd, a lot n6 a fhalsu.

Tradail mar chuideachta ata faoi dhliteanas teoranta le linn di gan a bheith
corpraithe amhlaidh.

Tradail le linn do chuideachta bheith discaoilte (ba cheart sonrasc né raiteas a chur
faoi iamh).

Seoladh micheart oifige claraithe a bheith & Gsaid.

Gné cuideachta a sheoladh go feasach le hintinn calaois a dhéanamh ar
chreiditnaithe n6 chun criche ata calaoiseach.

Gan aon stiarthéir a bhfuil conai air/uirthi i mBallstat den Limistéar Eorpach
Eacnamaioch (LEE) a bheith ag cuideachta. Féach Aguisin 1 le haghaidh liosta de
Bhallstait an Limistéar Eorpaigh Eachamaioch.




Seoladh michruinn, neamh-leordhéthanach né mithreorach do chuideachta
agus/no do stiarthéir nd do ranai cuideachta.

10. Tabhair mionsonrai iomlana faoi do ghearan.

Tabhair a oiread faisnéise agus is féidir agus, a mhéid is mo is féidir, tabhair
doiciméadacht tacaiochta, lena n-airitear céipeanna d’aon chomhfhreagras leis an
gcuideachta no leis an duine iomchui.




11. Tabhair mionsonrai faoi aon duine/daoine eile a gcreideann tu gur féidir go
mbeidh sé/si/siad in ann tuilleadh faisnéis abhartha agus/no6 tuilleadh cabhrach a
thabhairt.

Teideal

Ainm

Seoladh

Eirchéd

Uimhreacha Fon Péca:
teagmhala
Fon Baile:

Fon Oibre:

Seoladh riomhphoist

12. Cuir in iul cén fath a gcreideann tu gur féidir go mbeidh an duine sin in ann
tuilleadh faisnéise agus/noé tuilleadh cabhrach a thabhairt.




13. Dearbhu
Sinigh an dearbha thios.

Dearbhaim gur ceart de réir mar is fearr is eol dom agus a chreidim at4 na mionsonrai uile
atd san Fhoirm seo.

Sinid

Data

Tuilleadh faisnéise
Chun tuilleadh faisnéise a fhail, déan teagmhail le:

o AntUdaras um Fhorfheidhmit Corparaideach
16 Cearnog Parnell Thoir
Baile Atha Cliath 1
D01 W5C2

& +3531 8585800

@ info@cea.gov.ie

WWW.cea.gov.ie
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Aguisin |

Ballstait an Limistéir Eorpaigh Eacnamaioch (LEE)

Ballstait an Aontais Eorpaigh (AE)

e An Ostair

e An Bheilg

e An Bhulgair

e An Chroéit

e An Chipir

e Poblacht na Seice
e An Danmhairg
¢ An Eastéin

e An Fhionlainn
e An Fhrainc

e An Ghearmain
e An Ghréig

e An Ungair

e Poblacht na hEireann
e An lodalil

e An Laitvia

e An Liotuain

e Lucsamburg

e Malta

e Ansiltir

e An Pholainn

e An Phortaingéil
e An Rémain

e An tSlbvaic

e An tSléivéin

e An Spainn

e An tSualainn

Ballstait den Limistéar Eorpach Eacnamaioch nach Ballstait den Aontas Eorpach iad
e An oslainn

e An lorua
e Lichtinstéin



